ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
Vazeny zakaznik,

pri predaji tovaru cez nas internetovy obchod a prevadzkovani naSich webovych stranok
www.animixx.eu spracuvame niektoré Vase osobné udaje. Bezpecnost' Vasich tidajov a ich
spracuvanie zakonnym spdsobom je pre nas prvoradé. V tomto dokumente sa dozviete, ako
vase osobné uidaje spracuvame a ako dosiahneme ich bezpec¢nost'.

Vase osobné udaje spracuvame aich ochranu zabezpecujeme v stlade s poziadavkami
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa rusi smernica 95/46/ES (Vseobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,GDPR*) a
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,,zakon*).

1. Prevadzkovatel’:

Vase osobné udaje spractuva spolo¢nost’:

ANIMIXX s.r.o.

Sidlo: Pri smaltovni 3603/4, 851 01 Bratislava — m.¢. Petrzalka

ICO: 55 986 498

Spolo¢nost’ zapisand Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, oddiel: Sro, vlozka
¢. 175361/B

Emailova adresa: shop@animixx.eu

Tel. ¢islo: +421904567408

(dalej len ,,prevadzkovatel*).

2. Utel, pravny zaklad a doba spraciivania osobnych uidajov:
2.1 Spracuvanie osobnych udajov v pripade pouzitia kontaktného formuliara

Pokial' nas kontaktujete v stvislosti s nasimi produktami, budeme pracovat’ s Vasimi
kontaktnymi tdajmi, ktoré ndm oznamite, a to hlavne prostrednictvom kontaktného
formulara. Na zaklade zaslanych osobnych udajov Vés nasledne budeme kontaktovat v
suvislosti s naSou ponukou tovaru vramci tzv. predzmluvnych vztahov. Osobné udaje
spraciivame v rozsahu: meno a priezvisko, telefonne ¢islo, email, adresa bydliska.

Pokial’ by ste nam tieto osobné udaje neposkytli, nebudeme mdct’ s Vami komunikovat’ za
ucelom uzatvorenia zmluvy o dodani naSich tovarov alebo poskytnuti nasSich sluzieb.

Osobn¢ udaje spracivame na pravnom zaklade podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR —
plnenie zmluvy, resp. vykonanie opatreni pred uzavretim zmluvy na Vasu Ziadost'.

Pokial’ nenadviazeme d’alSiu spolupracu, Vase osobné udaje budeme spractivat’ najdlhsie 38
mesiacov od nasej poslednej komunikacie.
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2.2 Spracavanie osobnych udajov v pripade nakupu cez eshop:

Pokial’ u nas nakupite, Vase osobné udaje spracivame za uc¢elom uzatvorenia zmluvy cez
internet a jej plnenia, ato najmd na prijatie azaevidovanie objednavky, vybavenie
objednavky, zaslanie tovaru, vydanie uctovného dokladu, rieSenie odstipenia od zmluvy
a pripadnej reklamécie. Osobné udaje spracivame v rozsahu: meno, priezvisko, adresa,
telefonne Cislo, e-mailova adresa, udaje o zakiipenom tovare a udaje stvisiace s platbou za
tovar (Cislo uctu, uhradend suma, datum pripisania uhrady na tcet).

Osobné¢ udaje potrebujeme spracuvat’, aby sme mohli plnit’ naSe povinnosti vyplyvajiace zo
zmluvy — dodanie tovaru. Vyuzitim kontaktnych udajov budeme s Vami tieZ komunikovat’
ohl'adom stavu VaSej objednavky, pripadne ohl'adom reklamacii alebo Vasich otazok. Pokial
by ste nam tieto osobné udaje neposkytli, nebudeme moct’ s Vami uzatvorit’ zmluvu o dodani
nasich tovarov alebo poskytnuti naSich sluzieb. Osobné udaje budeme d’alej spractuvat’ pre
splnenie nasich povinnosti, ktoré nam plyni zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov
(hlavne na uctovné a danové ucely, pripadne na vybavenie reklamécii a iné).

Osobn¢ udaje spracivame na pravnom zaklade podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR —
plnenie zmluvy, ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR — plnenie nasej pravnej povinnosti.

Vase udaje budeme spracuvat’ najmenej po dobu trvania zmluvného vztahu. Kupne zmluvy
uzatvorené prostrednictvom internetového obchodu sa uchovavaju po dobu vybavenia
objednavky a po nevyhnutny cas pre pripad uplatnenia prav, napr. reklamécie. Dokumenty
vzt'ahujuce sa k reklamécii sa uchovavaju po dobu 5 rokov. Dokumenty tykajlice sa sudnych
sporov a vymahania pohl'adavok sa uchovavaji po dobu 10 rokov.

2.3 Spractvanie osobnych tdajov pre acely marketingu

Vase osobné udaje spraciivame za ucelom starostlivosti o zdkaznika, poskytovania informacii
o produktoch a sluzbach a prieskumu trhu, a to zasielanim marketingovych oznameni (napr.
obchodnych pontuk a newsletterov) prostrednictvom e-mailu. Osobné udaje spractvame v
rozsahu: meno a priezvisko, telefonne ¢islo, email, adresa bydliska.

V pripade zakaznikov, sktorymi sme v minulosti uzatvorili zmluvu, aktori vyslovne
neodmietli zasielanie marketingovych oznameni, pouzijeme Vasu e-mailova adresu na
zasielanie naSich marketingovych oznameni. V pripade, ak nechcete nad’alej dostavat’ nase
marketingové oznamenia, moZzete sa kedykol'vek odhlasit’ prostrednictvom e-mailu alebo nés
mdzete kontaktovat’ na e-maile: shop@animixx.eu

V pripade potencidlnych zékaznikov, spracivame Vase osobné udaje na tento ucel len ak ndm
na to date suhlas. Vas sthlas je dobrovol'ny a mézete ho kedykol'vek odvolat’.

Osobn¢ udaje spracuvame na pravnom zaklade podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR —
opravneny zaujem prevadzkovatel'a a ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR — suhlas dotknute;j
osoby.

V pripade naSich zdkaznikov uchovdvame osobné udaje 7 rokov po skonceni zmluvného
vztahu s dotknutou osobou. V pripade spracuvania udajov na zaklade VaSho sthlasu,



uchovavame VaSe osobné udaje po dobu na ktorti nam bol stithlas udeleny, resp. do odvolania
suhlasu dotknutou osobou,

Pouzivanie suborov cookies

Na ziskanie tudajov o navStevnosti nasej webovej stranky, ako aj informacie
o vyhl'addvaniach na nasej webovej stranke pouzivame cookies. Cookies st textové subory
obsahujuce malé mnozstvo informécii, ktoré sa pri navsteve naSich webovych stranok
stahuju do Vasho zariadenia. Subory cookies sa nasledne pri kazdej d’alSej navsteve
odosielaju spdt’ na webovu stranku alebo ini webovl stranku, ktora ich rozpozna. Subory
cookies plnia rézne ulohy, napriklad umoznuji efektivnu navigaciu medzi webovymi
strankami, zapamétanie si VaSich preferencii a celkovo zlepsSuju skusenost’ pouZzivatela.
Dokézu tiez zaistit, aby reklamy zobrazované on-line boli lepSie prispdsobené Vasej osobe a
Vasim zaujmom.

Na webovych strankach pouzivame nasledujuce cookies:

- Nevyhnutné cookies: st potrebné na prevadzku webovych stranok, umoziuju napriklad
prihlasit’ sa do zabezpecenych Casti stranok a d’alSie zakladné funkcnosti stranok. Tato
kategoria cookies sa neda zakazat'.

- Analytické/Statistické cookies: umoziiuji nam napriklad rozpoznat' a zistit' pocet
navstevnikov a sledovat,, ako nasi navstevnici pouzivaju webové stranky. Pomahaju nam
zlepSovat’ sposob, akym stranky funguju, napriklad tak, Ze umoznuju pouzivatelom
lahko najst’ to, o hladaji. Tieto subory spustame iba s Vasim predchadzajicim
suhlasom.

- Reklamné cookies: pouzivaju sa na sledovanie preferencii a umoziuji zobrazit’ reklamu
a dalsi obsah, ktoré najlepSie zodpovedaju vaSmu zaujmu a online spravaniu. Tieto
subory spustame iba s Vasim predchadzajucim sthlasom.

Sthlas moze byt vyjadreny prostrednictvom zaskrtdvacieho policka obsiahnutého v tzv.
cookie liste. Subory cookies mdzete aj ndsledne v nastaveni svojho internetového prehliadaca
odmietnut, alebo si nastavit pouZivanie iba niektorych. Upozoriiujeme, Ze tretie strany
(vratane napr. poskytovatelov externych sluzieb) mozu taktiez pouzivat cookies a/alebo
pristupovat’ k idajom zhromazd'ovanym cookies na webovych strankach. Dalgie informacie o
cookies a ich aktudlny zoznam ndjdete prostrednictvom jednotlivych internetovych
prehliadacov, najcastejsie v polozke Nastroje pre vyvojarov.

Dalsie informacie o sprave cookies v jednotlivych prehliadadoch najdete na nasledujicich

odkazoch:

- Internet Explorer -
https://support.microsoft.com/sk-sk/windows/odstranenie-a-sprava-suborov-cookie-168d
ab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

- Google Chrome —
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl
=sk

- Firefox — https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies

- Safari — https://support.apple.com/sk-sk/guide/safari/sfri11471/mac

- Opera — https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/
- Microsoft Edge —

https://docs.microsoft.com/cs-cz/sccm/compliance/deploy-use/browser-profiles
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3. Komu Vase tidaje poskytujeme

VaSe osobné udaje zostanu u nds. Napriek tomu je potrebné poskytnit’ niektoré VaSe osobné
udaje spoloc¢nostiam alebo inym osobam, ktoré pre néas pracuji alebo ndm pomadhaju s
chodom nasho e-shopu.

Ide o tieto subjekty:

- spolocnosti podiel’ajuce sa na expedicii tovaru
- spoloc¢nosti podiel'ajuce sa na expedicii platieb
- poskytovatel’ e-mailovej sluzby

- marketingova agentura

Vyber nasich subdodavatel'ov realizujeme aj s ohl'adom na zaruky ich spolahlivosti a
odbornej starostlivosti pri spraciivani osobnych udajov, priCom tieto subjekty su nami
zaviazané mlcanlivostou a povinnostou prijat’ primerané technické a organiza¢né opatrenia,
aby spractvanie osobnych udajov spiiialo poziadavky nariadenia a zdkona. Medzi naSou
spolo¢nostou a sprostredkovatelom bude uzatvorend zmluva, na zaklade ktorej bude
sprostredkovatel’ zaviazany k povinnostiam v ramci zabezpecenia ochrany osobnych tdajov
dotknutych osob. V pripade, ak takato povinnost’ bude vyplyvat’ zo zdkona alebo rozhodnutia
organu verejnej moci, moézu byt Vase osobné udaje poskytnuté aj organom verejnej moci ¢i
inym subjektom.

sobné udaje spracavame iba na Uzemi Eurdpskej unie. VaSe osobné udaje nezamys$l'am
Osobné udaje spr e ib emi Eurdpskej unie. Vase bné 0daje ne Iame
preniest’ do tretej krajiny,

4. VaSe prava v suvislosti so spraciivanim osobnych udajov

Bez ohl'adu na pravny zaklad spractivania osobnych udajov mate ako dotknutd osoba pravo
na pristup k osobnym udajom, pravo na ich opravu, vymazanie, obmedzenie spractivania a
pravo podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢nd 4826/12, 820 07 Bratislava — Ruzinov (d’alej len
,,Urad®), alebo pravo podat’ navrh na zadatie konania o ochrane osobnych udajov.

4.1 Pravo na pristup k osobnym udajom

Mate pravo ziskat’ potvrdenie o tom, €i sa spractvaji osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju. Ak
takéto osobné udaje spracivame, mate pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym udajom ako aj
d’alSie informdcie o Ucele spracovania osobnych udajov, kategérii spracovania, identifikacii
prijemcu, ktorému maji byt osobnt udaje poskytnuté, dobe uchovavania osobnych udajov,
pravo pozadovat ochranu osobnych udajov, vymazanie alebo obmedzenie spractivania, pravo
namietat’ ich spractvanie, pravo podat’ v zmysle Nariadenia staznost' dozornému orgénu,
ktorym je Urad, alebo podat’ v zmysle Zakona navrh na zagatie konania o ochrane osobnych
udajov, d’alej prdvo na zdroj osobnych udajov ak neboli ziskané od Vas, informacie
o existencii  automatizovan¢ho individudlneho rozhodovania vratane profilovania,
o primeranych zarukdch tykajlcich sa prenosu, v pripade ak sa osobné tidaje prendsaju do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécii.

Svoje prava mozete uplatiiovat v zmysle zdkona na zaklade Ziadosti. Ziadosti mozete
podavat’ elektronicky na e-mailovl adresu: shop@animixx.eu alebo pisomne zaslanim na
adresu miesta podnikania. Na zéklade VaSej ziadosti Vam poskytneme informaécie
o spractvani osobnych udajov a képie osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju. Pri opakovanom



mailto:shop@animixx.eu

poskytnuti mdéZeme pozadovat' primerany poplatok, ktory zodpovedd administrativnym
nakladom. Kazdu VaSu ziadost budeme evidovat aposkytneme Vam informécie o
opatreniach, ktoré¢ sa prijali na zdklade VaSej Ziadosti do jedného mesiaca od dorucenia
ziadosti. Uvedenu lehotu moézeme v odovodnenych pripadoch s oh'adom na komplexnost’ a
podet ziadosti prediZit o d’alsie dva mesiace, a to aj opakovane, pri¢om o tejto skuto&nosti
Vias budeme informovat do jedného mesiaca od dorucenia Zziadosti spolu s dovodmi
prediZenia lehoty. Oznamenie o spdsobe vybavenia Ziadosti sa podava rovnakym sposobom,
akym bola podana ziadost’, pokial’ nepoziadate o poskytnutie informacie inym spdsobom. Ak
neprijmeme opatrenia na zaklade Vasej Ziadosti sme povinni do jedného mesiaca od
doruéenia Zziadosti Vas informovat’ o dévodoch nekonania a o moznosti podat’ navrh na Urad.
Ak ste podali ziadost’ elektronickymi prostriedkami, informacie sa poskytni v elektronicke;j
podobe, pokial’ nepoziadate o iny spdsob.

4.2 Pravo na opravu osobnych udajov
Maite pravo na to, aby sme bez zbytocného odkladu opravili nespravne osobné udaje, ktoré sa
Vs tykaju, alebo na doplnenie netiplnych udajov.

4.3 Pravo na vymaz osobnych udajov

Maite pravo dosiahnut’ bez zbyto¢ného odkladu vymazanie osobnych udajov, ktoré sa Vas

tykaju amy sme povinni bez zbytoéného odkladu vymazat' osobné udaje, ak je splneny

niektory z tychto dévodov:

a) osobné udaje uz nie st potrebné na tcely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,

b) odvolate svoj suhlas, na zdklade ktorého sa spracuvanie vykonava a neexistuje iny
pravny zéklad pre spracuvanie,

¢) namietate voCi spracuvaniu osobnych udajov podla ¢lanku 21 ods. 1 nariadenia a
neprevazuju Ziadne opravnené dovody na spracuvanie alebo namietate voci spractivaniu
podrla ¢lanku 21 ods. 2 nariadenia,

d) osobné tidaje sa spracuvali nezakonne,

e) osobné¢ udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost’ podla prava
Eurdpskej tinie alebo prava Slovenskej republiky,

f) osobné tdaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informac¢nej spolo¢nosti.

Ak sme zverejnili osobné udaje a sme povinni ich vymazat v zmysle predchadzajticich
ustanoveni, so zretefom na dostupnii technolégiu a naklady na vykonanie opatreni
podnikneme primerané opatrenia vratane technickych opatreni, aby sme informovali
prevadzkovatelov, ktori vykondvajii spracivanie osobnych tdajov, ze ich ziadate, aby
vymazali vSetky odkazy na tieto osobné udaje, ich kopiu alebo repliky.

To neplati, pokial’ je spractvanie potrebné:

a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informécie;

b) na splnenie zdkonnej povinnosti, ktord si vyZaduje spracuvanie podl'a prava Eurdpskej
unie alebo prava Slovenskej republiky, alebo na splnenie tlohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo pri vykone verejnej moci ndm zverenej;

¢) z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia

d) na ucely archivacie vo verejnom zdujme, na ucely vedeckého alebo historického
vyskumu ¢i na Statistické tcely

e) na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

4.4 Pravo na obmedzenie spracivania
Mate pravo na to, aby sme obmedzili spractvanie, pokial’ ide o jeden z tychto pripadov:



a) napadnete spravnost osobnych udajov, a to pocas obdobia umoziujuceho overit
spravnost’ osobnych udajov,

b) spracuvanie je protizdkonné a namietate proti vymazaniu osobnych tdajov a Ziadate
namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

¢) uz nepotrebujeme osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebujete ich Vy na
preukazanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,

d) namietali ste voci spractivaniu a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na nasej strane
prevazuju nad Vasimi opravnenymi dovodmi.

V pripade obmedzenia spractivania osobnych tudajov podla predchadzajiceho odseku, sa
osobné¢ udaje s vynimkou uchovavania spractivaju len s VaSim suhlasom alebo na
preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej
fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z doévodov dolezitého verejného zaujmu Eurdpskej
unie alebo Slovenskej republiky. Ak ste dosiahli obmedzenie spractivania podla
predchadzajuceho odseku, informujeme pred tym, ako bude obmedzenie spractivania zrusené.

4.5 Pravo na prenosnost’ osobnych udajov

Mate pravo ziskat' osobné tudaje, ktoré sa Vas tykaji a ktoré ste nam poskytli, v
Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo CitateI'nom formate a mate pravo preniest’ tieto
udaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi bez toho, aby sme Vam v tom branili, ak sa spracuvanie
zaklada na suhlase alebo na zmluve alebo ak sa spractivanie vykonava automatizovanymi
prostriedkami.

4.6 Pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov

V pripade, ak je pravny zaklad spractivania osobnych udajov splnenie ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme (podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism. e) nariadenia) alebo opravneny zaujem (podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) nariadenia) mate prdvo namietat’ proti spractivaniu osobnych udajov, ktoré sa
Vés tykaju, vratane namietania proti profilovaniu. V pripade takéhoto namietania nesmieme
d’alej spractivat osobné udaje, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené ddévody na
spractivanie, ktoré prevazuji nad VaSimi zdujmami, pravami a slobodami alebo dévody na
preukazovanie, uplatiiovanie lebo obhajovanie pravnych narokov.

4.7 Pravo odmietnut’ profilovanie

Mate pravo na to, aby sa na Vas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylu¢ne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa Vas
tykaju alebo Vés podobne vyznamne ovplyviiuju. Toto pravo sa neuplatiuje, ak je
rozhodnutie:

a) nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi Vami a naSou spolo¢nostou,

b) povolené pravom Eurdpskej unie alebo pravom Slovenskej republiky,

c) zalozené na VaSom vyslovnom suhlase.

4.8 Pravo na odvolanie suhlasu

V pripade, ak je spracuvanie osobnych tudajov zalozené na VaSom suhlase, mate pravo
kedykol'vek tento suhlas odvolat. Sthlas mozno odvolat’ rovnakym sposobom akym bol
suhlas udeleny. Zaroven mozete odvolat’ suhlas aj nasledovnymi spdsobmi:

a) elektronicky na e-mailovej adrese: shop@animixx.eu

b) telefonicky na tel. ¢isle: +421904567408

¢) pisomne zaslanim na adresu: Pri smaltovni 3603/4, 851 01 Bratislava — m.c¢. Petrzalka



Odvolanie suhlasu nemé vplyv na zdkonnost’ spractivania vychédzajiceho zo suhlasu pred
jeho odvolanim.

5. Co by ste eite potrebovali vediet’

U nas nemame zodpovednt osobu pre ochranu osobnych udajov.

U nas nedochadza k rozhodovaniu na zaklade automatického spracuvania ¢i profilovania.
Vase osobné udaje spracivame v elektronickej a listinnej forme.

Bezpecnost’ vasich osobnych udajov je pre nas prvorada. Aby sme zabezpecili ochranu
vasich osobnych udajov, prijali sme potrebné technické a organizatné opatrenia. Vsetky
osobné¢ udaje spractivané na serveri nasej spolocnosti su Sifrované. K osobnym tidajom maja
pristup iba opravnené osoby.

Pokial’ by ste mali k osobnym udajom otazky, kontaktujte nis na naSej e-mailovej adrese

alebo zavolajte na telefonne ¢islo uvedené vyssie.

Tieto zdsady ochrany osobnych udajov nadobudaji uc¢innost’ dilom ich zverejnenia dna
1.11.2024



