VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
ONLINE PREDAJA NA STRANKE
www.animixx.eu

Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP") upravuju vzt'ah medzi kupujicim a
predavajicim v sulade so vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi
Slovenskej republiky. Tieto VOP su nedelitelnou sucastou kipnych zmluv uzatvaranych
medzi predavajucim a kupujucim. V pripade rozporu ustanoveni tychto VOP a dojednani
uvedenych v kupnej zmluve, ktorej st suCastou, maju prednost’ ustanovenia uvedené v
kapnej zmluve.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju vyluéne na predaj tovaru na dialku
prostrednictvom  internetového obchodu prevadzkovaného na  webovej stranke
WWW.animixx.eu.

Vsetky informdacie o spractvani VaSich osobnych udajov sa nachddzaji na nasej webovej
stranke v dokumente: Zasady ochrany osobnych udajov

1. ZAKLADNE UDAJE A DEFINICIE

1.1 Predavajuci
Predavajicim je spolo¢nost’:

ANIMIXX s.r.o.

Sidlo: Pri smaltovni 3603/4, 851 01 Bratislava — m.C. Petrzalka

ICO: 55 986 498

Spolo¢nost’ zapisand Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, oddiel: Sro, vlozka
¢. 175361/B

Emailova adresa: shop@animixx.eu

Tel. ¢islo: +421904567408

1.2 Kupujuci

Kupujucim je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord vstupila do obchodného vztahu
s predavajucim uzavretim kiipnej zmluvy, ktorej predmetom je kupa tovaru na internetovych
strankach elektronického obchodu (eshope) predavajuceho.

1.3 Kupna zmluva alebo zmluva

Kupnou zmluvou sa rozumie kupna zmluva uzatvorena na dialku na zéklade riadne
vyplnenej objednavky =zaslanej predavajicemu prostrednictvom eshopu a je uzavreta
dorucenim potvrdenia objednavky kupujucemu.

1.4 Tovar
Tovarom sa rozumie vsetko, o sa nachadza v ponuke a ¢o moze kupujici kupit’ na
internetovych strankach elektronického obchodu (eshopu) predavajticeho.

1.5 Cena
je finan¢na cCiastka, ktoru kupujtci hradi za tovar.

1.6 Cena za dopravu
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je financna ¢iastka, ktoru kupujtci hradi za dorucenie tovaru, vratane ceny za jeho zabalenie.

1.7 Celkova cena
je sucet ceny a ceny za dopravu.

1.8 DPH
je dan z pridanej hodnoty podl'a platnych pravnych predpisov.

1.9 Eshop
je internetovy obchod prevadzkovany predavajucim na adrese www.animixx.eu, na ktorom
bude prebiehat’ nakup tovaru.

1.10 Faktura
je danovy doklad vystaveny v stilade so zdkonom o dani z pridanej hodnoty na celkovu cenu.

1.11 Objednavka
je neodvolatelny néavrh kupujiceho na uzavretie kapnej zmluvy o kape tovaru
s predavajucim.

1.12 Uzivatel’sky ucet
je ulet zriadeny na zéklade tdajov uvedenych kupujicim, ktory umoziiuje uchovanie
zadanych tidajov a uchovavanie historie objednaného tovaru a uzavretych zmlav.

2. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

2.1 Kupujtci potvrdzuje, ze odoslanim objednavky predavajucemu suhlasi so vSeobecnymi
obchodnymi a inymi podmienkami uvedenymi na strankach eshopu predavajuceho (d’alej len
,Kapna zmluva”).

2.2 Kupna zmluva sa uzatvara na dial’ku prostrednictvom eshopu, pricom naklady na pouzitie
komunikac¢nych prostriedkov na dialku znasa kupujuci. Tieto néklady sa vSak nijako neliSia
od zakladnej sadzby, ktoru kupujuci hradi v stuvislosti s pouzivanim tychto prostriedkov
(najmi za pristup k internetu), a teda ziadne d’alSie ndklady nad rdmec celkovej ceny nebudu
uctované. Odoslanim objednavky kupujuci suhlasi s vyuzitim prostriedkov komunikacie na
dialku.

2.3 Vseobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kiipnej zmluvy. V pripade,
ze predavajaci a kupujuci uzatvoria pisomna kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky
odlisné od tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, budi ustanovenia kipnej zmluvy
uprednostnené pred tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

2.4 Pri nédkupe tovaru je kupujuci povinny poskytnut predavajucemu vsSetky informaécie
spravne a pravdivo.

2.5 Predavajuci nezaruCuje okamzitti dostupnost vSetkych uvedenych tovarov. V pripade
nedostupnosti tovaru bude tato skuto¢nost’ kupujicemu oznamend a pripadné uz uhradené

finan¢né prostriedky vratené na ucet kupujuceho.

2.6 Kupna zmluva sa uzatvara iba v slovenskom jazyku.



2.7 Kupna zmluva sa uzatvara na zdklade objednavky, ktorda sa povazuje za navrh na
uzavretie zmluvy. V tomto ndvrhu musia byt uvedené nasledovné udaje:

a) Informécie o nakupovanom tovare (na eshope kupujuci oznaci tovar, o ktory ma
zaujem tlacidlom ,,pridat’ do kosika*);

b) Informacie o cene, cene za dopravu, DPH, spdsobe platby celkovej ceny a
pozadovanom spdsobe dorucenia tovaru; tieto informécie budu zadané v ramci tvorby
navrhu objednavky v ramci pouzivatel'ského prostredia eshopu, pricom informacie o
cene, cene za dopravu, DPH a celkovej cene budi uvedené automaticky na zaklade
zvoleného tovaru a spésobu jeho dorucenia;

c) Identifikacné udaje kupujuceho sluziace k tomu, aby predavajici mohol dorucit’ tovar,
najmd v rozsahu meno, priezvisko, dorucovacia adresa, telefonne Cislo a e-mailova
adresa;

d) V pripade zmluvy, na zdklade ktorej bude predavajuci tovar dodavat’ pravidelne a
opakovane, tiez informaciu, ako dlho sa bude tovar dodavat’.

2.8 V priebehu tvorby navrhu objednavky az do doby jej vytvorenia je mozné udaje menit’ a
kontrolovat. Po vykonani kontroly prostrednictvom stlacenia tlacidla "Objednavka s
povinnostou platby" dojde k vytvoreniu objednavky. Pred vytvorenim objednavky je nutné
potvrdit’ obozndmenie sa a sthlas stymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
(zaSkrtnutim policka), inak nie je mozné objednavku vytvorit. Po stlaceni tlaidla
"Objednavka s povinnost'ou platby " budua vsetky vyplnené informacie odoslané kupujicemu.

2.9 Objednavku predavajuci potvrdi v ¢o najkratSom cCase po tom, ¢o bude dorucend, a to
spravou odoslanou na e-mailova adresu kupujuceho zadani v objednavke. Sucastou
potvrdenia bude zhrnutie objednavky a tieto vSeobecné obchodné podmienky. Potvrdenim
objednavky zo strany predavajiceho dochadza k wuzavretiu kupnej zmluvy medzi
predavajucim a kupujicim. Podmienky v zneni ucinnom ku diiu objednania tvoria
neoddelitel'nt sucast’ kupnej zmluvy.

2.10 Predavajuci si vyhradzuje pravo nepotvrdit’ objednavku, najmé v pripade ak tovar nie je
dostupny alebo ak kupujici objedné vacsie mnozstvo tovaru ako umoziuje eshop. Informaciu
o maximalnom pocte kusov tovaru predavajuci kupujucemu vopred poskytne. V pripade, ak
predavajuci z akéhokol'vek dovodu nepotvrdi objednévku, zaSle kupujicemu ponuku na
uzavretie zmluvy v zmenenej podobe. Zmluva je v takom pripade uzavreta v okamihu
potvrdenia ponuky kupujacim.

2.11 V pripade uvedenia chybnej ceny tovaru na internetovych strankach eshopu napriklad
v dosledku technickej poruchy a jeho néslednom objednani kupujicim, predavajuci nie je
povinny tovar za tito cenu dodat, a to ani v pripade potvrdenia objednévky. Kupujuci bude
okamzite po zisteni tejto skutocnosti predavajucim upovedomeny. V takomto pripade zasle
kupujicemu ponuku na uzavretie zmluvy v zmenenej podobe. Zmluva je v takom pripade
uzavreta v okamihu potvrdenia ponuky kupujicim. V pripade nepotvrdenia ponuky moze
kupujtci, rovnako ako predavajuci od kipnej zmluvy odstupit’.

2.12 Okamihom uzavretia zmluvy vznikd kupujiucemu zadvézok na zaplatenie celkovej ceny.
2.13 V pripade, ak ma kupujici zriadeny uzivateI'sky ucet, moze urobit’ objednavku

prostrednictvom neho. Aj v takom pripade je povinny skontrolovat’ spravnost’, pravdivost’ a
uplnost’ predvyplnenych udajov. Spdsob tvorby objednavky je vsak totozny, ako v pripade



kupujuceho bez uzivatel'ského uctu, vyhodou vSak je, ze nie je potrebné opakovane
vyplnovat identifika¢né udaje kupujiceho.

2.14 V niektorych pripadoch preddvajuci umozituje na nakup tovaru vyuzit zlavu. Pre
poskytnutie zlavy je potrebné v ramci navrhu objednavky vyplnit' idaje o tejto zl'ave do
vopred urc¢eného pola. Iba v takom pripade bude tovar poskytnuty so zl'avou.

3. UZIVATELSKY UCET
3.1 Na zaklade registracie v ramci eshopu je zdkaznik oprdvneny pristupovat do svojho
uzivatel'ského uctu.

3.2 Pri registracii uzivatel'ského ucCtu je povinnostou zdkaznika uviest’ spravne a pravdivo
vsetky zadédvané idaje a v pripade zmeny ich aktualizovat'.

3.3 Pristup k uzivatel'skému uctu je zabezpeCeny uzivatel'skym menom a heslom. Ohl'adom
tychto pristupovych udajov je povinnost'ou zékaznika zachovavat’ mlcanlivost’ a nikomu tieto
udaje neposkytovat. V pripade, ze dojde k ich zneuzitiu, nenesie predavajuci ziadnu
zodpovednost’.

3.4 Uzivatel'sky ucet je osobny a zakaznik nie je opravneny umoznit’ jeho vyuzivanie tretimi
osobami.

3.5 Predavajuci je opravneny uzivatel'sky ucet zrusit, a to najmi v pripade, ked ho zakaznik
nevyuziva dlh$ie ako rok alebo v pripade, ak kupujuci porusi svoje povinnosti podl'a zmluvy.

3.6 Uzivatel'sky ucet nemusi byt’ dostupny nepretrzite, a to najmi s ohl'adom na nutnu tdrzbu
hardvérového a softvérového vybavenia.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

4.1 Cena tovaru je vzdy uvedend v ramci eshopu, v ndvrhu objednavky a v zmluve. V pripade
rozporu medzi cenou uvedenou v ramci eshopu a cenou uvedenou v ndvrhu objednavky sa
uplatni cena uvedend v navrhu objednavky, ktord bude vzdy totoznd s cenou v zmluve. V
ramci navrhu objedndvky je tiez uvedena cena za dopravu, pripadne podmienky, kedy je
doprava zadarmo.

4.2 Celkova cena je uvedena vratane DPH vratane vSetkych poplatkov stanovenych
osobitnymi pravnymi predpismi.

4.3 Predavajuci je opravneny pozadovat platbu celkovej ceny uzavreti zmluvy a pred
odovzdanim tovaru. Uhradu celkovej ceny méze kupujtci vykonat’ nasledujicimi sposobmi:

a) Dobierka. V takom pripade dojde k platbe pri doruceni tovaru oproti odovzdaniu
tovaru. V pripade platby dobierkou je celkova cena splatna pri prevzati tovaru.

b) V hotovosti pri osobnom odbere. V hotovosti je mozné hradit’ tovar v pripade
prevzatia v prevadzkarni predavajuceho. V pripade platby v hotovosti pri osobnom
odbere je celkova cena splatna pri prevzati tovaru.

c¢) Bankovym prevodom. V takom pripade ddjde k platbe pred odovzdanim tovaru
kupujicemu.



4.4 Faktura bude vystavena v elektronickej podobe po uhradeni celkovej ceny a bude zaslana
na e-mailovu adresu kupujuceho uvedenu v objednavke. Faktira bude tiez fyzicky prilozena
k tovaru a dostupna v uzivatel'skom ucte, ak ho ma kupujtci zriadeny.

4.5 Vlastnicke pravo k tovaru prechddza na kupujuceho az po zaplateni celkovej kupnej ceny
aprevzati tovaru. V pripade platby bankovym prevodom je celkova cena zaplatena
pripisanim na ucet predavajuceho, v ostatnych pripadoch je =zaplatena v okamihu
uskutocnenia platby.

5. DORUCENIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA NAHODNEJ SKAZY A
NAHODNEHO ZHORSENIA PREDMETU KUPY

5.1 Tovar bude doruceny spdsobom podla vol'by kupujiceho, pricom je moznost’ vyberat z
nasledujucich moznosti:

a) Osobny odber na prevadzke predavajuceho uvedenej v zozname prevadzok.

b) Dorucenie prostrednictvom dopravnych spolo¢nosti DPD.

5.2 Tovar je mozné dorucit’ iba v ramci Slovenskej republiky.

5.3 Tovar je predavajuci povinny dorucit’ bezodkladne, najneskoér vSak v lehote 30 dni odo
dna uzavretia zmluvy. Pri plneni zmluvy mo6Zzu nastat’ také skuto¢nosti, ktoré budu mat’ vplyv
na termin dorucenia objednaného tovaru. O zmene terminu dorucenia a o novom
predpokladanom termine dorucenia objednaného tovaru bude predavajuci kupujiceho
bezodkladne informovat’ e-mailom, pri€om pravo kupujiceho odstupit’ od zmluvy tymto nie
je dotknuté. Sucastou ozndmenia o novom termine dorucenia tovaru je aj Zziadost’
predavajiceho adresovand kupujicemu na vyjadrenie, ¢i trva na dodani objednaného tovaru
v pévodnom termine. V pripade osobného odberu na prevadzke predavajuci o moznosti
vyzdvihnutia tovaru informuje kupujiiceho prostrednictvom e-mailu.

5.4 Pri preberani tovaru od dopravcu je kupujuci povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalu
tovaru a v pripade akéhokol'vek poskodenia tito skuto¢nost’ bezodkladne oznamit
dopravcovi apredavajucemu. V pripade, Ze doslo k poskodeniu obalu, ktoré sved¢i
o nespravne] alebo neopravnenej manipulécii, kupujuci nie je povinny tovar od dopravcu
prevziat’.

5.5 Kupujuci je povinny tovar prevziat’ v dohodnutom mieste a ¢ase. Ak doruovany tovar
neprevezme podla predchadzajucej vety, predavajuci mu e-mailom oznami, kde si moze
tovar prevziat, vratane lehoty na jeho prevzatie alebo bude tovar na zdklade pisomnej
ziadosti kupujuceho zaslanej najneskoér do 14 dni od kedy bol povinny tovar prevziat,
opitovne dorueny, pricom sa kupujlici zavdzuje uhradit’ predavajicemu vsetky naklady
spojené¢ s opdtovnym dorucenim tovaru. V pripade, porusenia povinnosti prevziat’ tovar, s
vynimkou pripadov podla ¢l. 5.4 tychto podmienok, nema to za nasledok poruSenie
povinnosti predavajuceho tovar dorucit. Zaroven sa neprevzatie tovaru nepovazuje za
odstupenie od zmluvy. V pripade neprevzatia tovaru ani v dodatoc¢nej lehote, vznika
predavajucemu pravo od zmluvy odstupit z dovodu podstatného porusenia zmluvy
kupujiicim. V takom pripade je odstipenie uc¢inné v den, kedy bolo doru¢ené kupujucemu.
Odstupenie od zmluvy nema vplyv na narok na nahradu vzniknutej Skody v sume skuto¢nych
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nakladov na pokus o dorucenie tovaru, pripadne d’alSicho naroku na nahradu Skody, ak
vznikne.

5.6 Ak je z dovodov vzniknutych na strane kupujiceho tovar doru¢ovany opakovane alebo
inym spdsobom, nez bolo v zmluve dohodnuté, je kupujuci povinny nahradit’ predavajucemu
naklady s tymto opakovanym dorucenim spojené. Platobné udaje pre zaplatenie tychto
nakladov zasle predavajici na e-mailovu adresu kupujuceho uvedent v zmluve a su splatné
do 14 dni od dorucenia e-mailu.

5.7 Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na kupujiceho v okamihu prevzatia.
V pripade neprevzatia s vynimkou pripadov podla ¢l. 4 tychto podmienok, prechadza
nebezpecenstvo nahodnej skazy a ndhodného zhorSenia tovaru v okamihu, kedy mal kupujuci
moznost’ tovar prevziat, ale k prevzatiu nedoslo z dovodov na strane kupujuceho. Prechod
nebezpecenstva ndhodnej skazy a ndhodného zhorsenia tovaru znamenad, ze od tohto okamihu
nesie vSetky dosledky spojené so stratou, zni¢enim, poSkodenim ¢i akymkol'vek
znehodnotenim tovaru kupujtci.

6. PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY
6.1 Uvodné ustanovenie k zodpovednosti za vady
6.1.1 Predavajucu je povinny dodat’ tovar v pozadovanej kvalite, mnozstve a bez vad.

6.1.2 Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri jeho prevzati. Pri pouzitom tovare
nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri tovare preddvanom za
niz$iu cenu nezodpoveda za vady, pre ktoré bola dojednana nizsia cena.

6.1.3 VSeobecnd zarucna doba je 24 mesiacov. Zarucna doba zacina plynat od momentu
prevzatia tovaru kupujucim.

6.1.4 V pripade vymeny tovaru za¢ne plynut’ zaru¢né doba znova od prevzatia nového tovaru
kupujticim.

6.1.5 Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknt, ak ich
kupujuci neuplatni v zaruénej dobe. Avsak prava zo zodpovednosti za vady pri tovare, ktory
sa rychlo kazi, je kupujuci povinny uplatnit’ najneskor v denl nasledujuci po ktipe, inak prava
zanikn.

6.2 Predéavajuci zarucuje, ze v dobe prechodu nebezpecenstva ndhodnej skazy a ndhodného
zhorSenia tovaru podl'a ¢l. 6 podmienok je tovar bez vad, najmi, ze:

a) ma dohodnuté vlastnosti, a pokial’ neboli vyslovne dohodnuté, potom také, ktoré pri
popise tovaru uviedol predavajuci, pripadne také, ktoré mozno vzhl'adom na povahu
tovaru oCakavat’;

b) je vhodny na ucely, ktoré uviedol predavajuci alebo na tcely, ktoré su pre tovar tohto
typu obvyklé;

c) zodpoveda akosti alebo vyhotoveniu dohodnutej vzorky, ak bola kvalita alebo
vyhotovenie stanovené podla vzorky;

d) je v zodpovedajicom mnozZstve a hmotnosti;

e) splia poziadavky na neho kladené osobitnymi pravnymi predpismi;



f) nie je zat'azené pravami tretich stran.
6.3 Podmienky uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie)

6.3.1 Ak je tovar doruceny v porusenom alebo poSkodenom obale alebo je zasielka zjavne
prilis l'ahka, predavajuci upozoriiuje kupujuceho, aby takyto tovar od dopravnej spolo¢nosti
nepreberal a aby tuto skuto¢nost’ bezodkladne oznamil predavajicemu na telefonnom Ccisle
+421904567408 alebo e-mailom na shop@animixx.eu V pripade zistenia zjavnych vad
(napr. mechanického poskodenia) je kupujiuci povinny bez zbyto¢ného odkladu uplatnit
reklaméciu spdsobom podl'a bodu 6.4.1. nizsie. Na neskorsie uplatnenu reklamaciu z dévodu
zjavnych vad na tovare, vratane vady spocCivajicej v neuplnosti tovaru, predavajuci nie je
povinny prihliadat’.

6.3.2 Pravo zo zodpovednosti za iné¢ vady (skryté vady), je kupujuci povinny uplatnit’
sposobom podl'a bodu 6.4 nizsie bez zbytocného odkladu po tom, ¢o vadu na tovare zistil,
najneskor vSak do uplynutia zarucnej doby.

6.3.3 Zaruka sa vztahuje len na vyrobné vady tovaru a vady spdsobené mechanickym
poskodenim pri preprave. Pravo zo zodpovednosti za vady sa nemoze uplatnit’ najma na vady
spdsobené opotrebenim, mechanickym poskodenim, pouzivanim tovaru v nevhodnych
podmienkach a pod.

6.3.4 Kupujuci nie je opravneny uplatnit’ pravo zo zodpovednosti za vadu v pripade, ak o
vade vedel pred prevzatim tovaru, resp. bol na fiu upozorneny alebo mu z toho déovodu bola
poskytnutad primerana zl'ava z ceny tovaru.

6.4 Uplatnenie prava zo zodpovednosti za Skodu (reklamacie)

6.4.1 V pripade vady tovaru, je kupujici opravneny vadu oznamit’ predavajucemu a uplatnit’
prava zo zodpovednosti za vady (teda tovar reklamovat’) zaslanim e-mailu, ¢i listu na adresu
predavajuceho uvedenu v jeho identifikaénych udajoch, pripadne osobne v prevadzkarni
predavajiceho. Pre reklamaciu méze kupujici vyuzit’ vzorovy formulér, ktory tvori prilohu €.
1 tychto podmienok.

6.4.2 V ozndmeni, ktorym si uplatiiuje reklamacia kupujuci uvedie predovsetkym popis vady
tovaru a identifikatné udaje kupujiceho, vratane e-mailu, na ktory méa zaujem dostat
vyrozumie o spdsobe vybavenia reklamadcie, a tiez uvedie, ktory z nadrokov zo zodpovednosti
za vady, Specifikovanych v bode

6.5.4 az 6.5.8., si uplatiiuje.

6.4.3 Pri uplatneni reklamacie je potrebné predlozit’ aj doklad o kape tovaru (faktiru), a to za
ucelom preukézania jeho kupy u predavajiceho, inak predavajici nie je povinny reklamaciu
uznat’.

6.4.4 Za den zacatia reklamacného konania sa povazuje den dorucenia vadného tovaru spolu
s prislusnymi dokladmi (podla bodu 6.4.3). V pripade, ak je podanie, ktorym sa uplatituje
reklamacia, neuplné (najmé necitatené, nejasné, nezrozumitelné, neobsahuje pozadované
dokumenty a pod.), predavajuci pisomne, najmé e-mailom vyziada od kupujiuceho doplnenie
podanej reklamdacie. V tomto pripade reklama¢né konanie zacCina v den dorucenia
doplneného podania.
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6.4.5 Ak kupujuci nedoplni podanu reklamaciu v zmysle bodu 6.4.4. tohto ¢lanku bez
zbytocného odkladu, najneskor do 10 dni odo dia dorucenia vyzvy podla bodu 6.4.4 tohto
¢lanku, bude sa podanie povazovat’ za neopodstatnené.

6.5 Vybavenie reklamacie

6.5.1 Na zéklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré z prav podla § 622 a § 623 zdkona ¢.40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obciansky zakonnik®)
(Specifikovanych v bode 6.5.4. az 6.5.8.) uplatiiuje, predavajuci urc¢i sposob vybavenia
reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamécie, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

6.5.2 Po urcCeni spdsobu vybavenia reklamacie, predavajuci reklamaciu vybavi ihned’, v
odovodnenych pripadoch mozeme reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamdcie vSak
nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dina uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma kupujici pravo od zmluvy odstupit’ alebo pravo na vymenu tovaru
za novy tovar, ak je to mozné.

6.5.3 O vybaveni reklamacie vyda predavajuci kupujucemu pisomny doklad, a to najneskor
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie a o jej vybaveni bude informovat kupujiceho
prostrednictvom e-mailu. V pripade, ak bude reklamacia uznana, zasle predavajuci
kupujicemu opraveny tovar alebo tovar vymeni za novy tovar alebo vrati zaplatenu cenu
tovaru, ak sa strany nedohodnu inak.

6.5.4 Ak ide o odstraniteInu vadu, kupujici ma pravo, aby bola vada bezplatne, vcas a riadne
odstranend. Vadu tovaru preddvajici odstrani bez zbyto¢ného odkladu.

6.5.5 Namiesto odstranenia vady méze kupujuci pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada
tyka len sucasti tovaru, vymenu tejto sucasti, a to v pripadoch ak tym predavajucemu
nevzniknll neprimerané naklady vzh'adom na cenu tovaru alebo zdvaznost’ vady.

6.5.6 Namiesto odstranenia vady tovaru je predavajici opravneny vymenit’ vadny tovar za
bezvadny.

6.5.7 Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktor nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa
tovar mohol riadne uzivat’ ako tovar bez vady, kupujlici méa pravo na vymenu tovaru alebo ma
pravo od zmluvy odstuipit’. Tie isté prava ma kupujuci, ak ide sice o odstranitelné vady, ale
pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si pocet vad kupujuci nemdze tovar
riadne uZivat'.

6.5.8 Ak ide o iné neodstraniteI'né¢ vady, kupujici mé pravo na primeranu zlavu z ceny
tovaru.

6.5.9 Reklamadcia sa povazuje za vybavenu odovzdanim opraveného tovaru, vymenou tovaru,
vratenim ceny tovaru, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru, pisomnou vyzvou na
prevzatie plnenia alebo odovodnenym zamietnutim reklamacie.
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6.6 Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady a reklamdcia tovaru sa riadi ustanovenim §
619 a nasl. Obcianskeho zakonnika, zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni zékona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,,Zadkon o ochrane spotrebitel’a), a zdkonom ¢. 102/2014 Z.
z. 0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon o
ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku*).

6.7 Ak kupujuci uplatni reklamaciu tovaru:

a) pocas prvych 12 mesiacov od kupy tovaru, je predavajuci opravneny reklaméciu
zamietnut’ len na zdklade odborného posudenia; bez ohl'adu na vysledok odborného
posudenia nebude od kupujuceho vyzadovat’ tthradu nakladov na odborné posudenie
ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Koépiu odborného posudenia
odovodnujuceho zamietnutie reklamacie predavajuci poskytne kupujucemu najneskor
do 14 dni odo dia vybavenia reklamécie;

b) po 12 mesiacoch od kupy je predavajici opravneny zamietnut reklamaciu aj na
zaklade vlastného posudenia. Ak predavajuci taktito reklamaciu zamietne, v doklade o
vybaveni reklamacie uvedie, komu modze kupujici zaslat’ tovar na odborné postudenie.
Ak kupujtci zasSle tovar na odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného
posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynalozené néklady znasa
predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak sa na zaklade
odborného posudenia preukdze zodpovednost’ predavajuceho za vadu tovaru,
kupujuci je opradvneny reklamdaciu uplatnit’ znova; pocas vykondvania odborného
posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny nahradit’ kupujucemu do 14
dni odo dia opitovného uplatnenia reklamécie vsetky naklady vynalozené na odborné
posudenie, ako aj vSetky s tym stvisiace Ucelne vynalozené néklady. Znova uplatnenu
reklamaciu nemozno zamietnut’.

6.8 V pripade, Ze je kupujtci podnikatel'om, je povinnostou kupujiceho oznamit’ a vytknut’
vadu bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ju mohol zistit, najneskér vSak do 3 dni od
prevzatia tovaru.

6.9 V pripade, ze je kupujtci spotrebitelom, ma pravo uplatnit’ prava zo zodpovednosti za
vady, ktoré sa vyskytnu pri spotrebnom tovare v lehote 24 mesiacov od prevzatia tovaru.

6.10 Uzatvorenim zmluvy kupujici potvrdzuje, Zze mal moznost precitat’ si podmienky
reklamadcie tovaru.

7. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

7.1 K odstupeniu od zmluvy, teda k ukoncCeniu zmluvného vzt'ahu medzi predavajicim
a kupujiicim od zaciatku, méze dojst’ z dovodov a sposobmi uvedenymi v tomto ¢lanku,
pripadne v dalSich ustanoveniach podmienok, v ktorych je moznost odstipenia vyslovne
uvedena.

7.2 V pripade, ze je kupujuci spotrebitel'om, teda osoba kupujica tovar mimo ramca svojej
podnikatel'skej ¢innosti, ma v sulade s ustanovenim § 7 Zakona o ochrane spotrebitel'a pri
predaji na dial’ku pravo odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dia



dorucenia tovaru. V pripade uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je niekol’ko druhov tovaru
alebo dodanie niekol’kych Casti tovaru, zacina tato lehota plynut’ az diiom dodania posledne;j
Casti tovaru, a v pripade uzavretia zmluvy, na zaklade ktorej bude predavajuci dodavat
pravidelne a opakovane, zafina plyniut’ diiom dodania prvej dodavky. Od zmluvy moze
kupujtci odstapit’ akymkol'vek preukazatelnym sposobom (najmé zaslanim e-mailu alebo
listu na adresu predavajuceho uvedenu v jeho identifika¢nych udajoch). Pre odstiipenie moze
kupujtci vyuzit’ aj vzorovy formulér, ktory tvori prilohu €. 2 tychto podmienok.

7.3 Kupujuci nie je opravneny odstupit’ od zmluvy v pripadoch, ked’ je predmetom zmluvy:
a) predaj tovaru, ktorého cena zéavisi od pohybu cien na financnom trhu, ktory
predavajuci neméze ovplyvnit' a ku ktorému moéze dojst’ pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy;

7.4 Lehota na odstupenie podla ¢l. 7.2 podmienok sa povazuje za zachovanu, ak v jej
priebehu kupujuci zasle predavajicemu oznamenie o odstipeni od zmluvy.

7.5 V pripade odstipenia od zmluvy bude cena kupujicemu vratena do 14 dni odo dna
ucinnosti odstipenia na tcet, z ktorého bola pripisand, pripadne na et zvoleny v odstiipeni
od zmluvy. Suma vSak nebude vratend skor, ako kupujlci tovar vrati a preukaze, ze doslo
k jeho zaslaniu spat. Kupujuci je povinny vratit' tovar Cisty, neposkodeny a pokial’ mozno
v povodnom obale.

7.6 V pripade odstipenia od zmluvy podl'a ¢l. 7.2 podmienok je kupujuci povinny do 14 dni
od odstupenia tovar zaslat, odovzdat’ preddvajicemu alebo odovzdat’ osobe poverenej na
prevzatie tovaru, pricom naklady na vratanie tovaru znasa kupujici. To neplati v pripade, ak
sa strany dohodnt, Ze predavajuci tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom poverenej
osoby. Lehota je zachovand, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den
lehoty. Kupujuci ma narok na vratanie ceny za dopravu, ale len vo vyske zodpovedajuicej
najlacnejSiemu sposobu dodania tovaru, ktory predavajicu ponuka.

7.7 Kupujtci nesie zodpovednost’ za poskodenie tovaru, ktoré sposobil nakladanim s tovarom
inak, nez je nutné s nim nakladat’ s ohl'adom na jeho povahu a vlastnosti. Nahradu spdsobenej
Skody vyuctuje predavajuci kupujucemu potom, ¢o bude tovar vrateny, priCom splatnost’
vyuctovanej ndhrady Skody je 14 dni.

a) Tovar je je mozné vratit’ len vcelku a nie po jednotlivych Castiach;

b) Tovar na vratenie nesmie byt pouZity, opotrebovany, vyprany alebo poSkodeny;

c) Produkty, ktoré sa maja vratit, musia byt’ vratené¢ v pdvodnom obale.

7.8 Predavajuci je opravneny odstupit’ od zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel' tovaru dohodnutého v zmluve prerusil
vyrobu alebo vykonal zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti
predavajiceho zo zmluvy alebo z dévodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého
usilia, ktoré mozno od predavajuceho spravodlivo pozadovat’, nie je schopny tovar dodat’ v
lehote ur¢enej tymito podmienkami. V tychto pripadoch je predavajuci povinny kupujuceho o
tejto skuto¢nosti bez zbyto¢ného odkladu informovat’ a vratit’ uz uhradent celkovu cenu za
tovar, a to v lehote 14 dni od dila oznamenia o odstupeni od zmluvy. Uhradent celkovi cenu
za tovar predavajici vrati rovnakym sposobom akym bola uhradend, priCom tym nie je
dotknuté pravo zmluvnych stran dohodnut’ sa na inom spdsobe vratenia platby, ak v stvislosti
s tym nebudu uctované kupujucemu ziadne d’alSie poplatky.
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7.9 Predavajuci je opravneny odstipit’ od zmluvy aj v pripade, ak kupujtci tovar neprevezme
do 5 pracovnych dni odo dna, kedy kupujucemu vznikla povinnost’ tovar prevziat’.

8. PODAVANIE PODNETOV A STAZNOSTI

8.1 Spotrebitel' je opravneny podavat’ podnety a staznosti pisomne, a to prostrednictvom
e-mailu na: shop@animixx.eu

8.2 O posudeni podnetu alebo staznosti bude predavajici informovat kupujuceho
prostrednictvom emailu.

8.3 Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre
Bratislavsky kraj, so sidlom: Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava, Odbor
vykonu dohl’adu, tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04, fax ¢. 02/58 27 21 70.

8.4 Podnet na vykonanie kontroly mézete podat’ aj elektronicky prostrednictvom platformy
dostupne;j na webovej stranke
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi.

9. ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU SO SPOTREBITELMI

9.1 Kupujuci, ktory je spotrebitelom ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadost'ou o
napravu, a to prostrednictvom e-mailu zaslaného na: shop@animixx.eu ak nie je spokojny so
spdsobom, ktorym predavajici vybavil reklamaciu kupujuceho alebo ak sa domnieva, ze boli
porusené jeho prava. Ak predavajici ziadost’ zamietne alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, kupujici ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,,Subjekt™) podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom riesSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zékon o alternativnom rieSeni sporov*).

9.2 Subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podl'a § 3 Zakona o alternativnom
rieSeni sporov a ich zoznam je zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR.
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-spor
ov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

9.3 Kupujuci je opravneny podat ndvrh spésobom uréenym podla § 12 Zikona o
alternativnom rieSeni sporov.

9.4 Dalej mad kupujuci pravo zacat mimosudne rieSenie sporov online prostrednictvom

platformy ODR dostupnej na webovej stranke
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16_297,
https: ropa nsumers/odr/main/index.cfm?event=main.home?2.sh Ing=SK.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 KoreSpondencia medzi zmluvnymi stranami sa bude dorucovat’ elektronickou postou,
a to na emailovl adresu predavajiceho uvedenu v jeho identifikacnych udajoch a emailovu
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https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16_297
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

adresu kupujiceho uvedent v zmluve, v uzivate'skom ucte alebo cez ktort kupujlci
kontaktoval predavajiceho.

10.2 Zmluvu je mozné menit’ len na zdklade pisomnej dohody medzi zmluvnymi stranami.
Predavajuci je opravneny menit’ a dopiiat’ tieto podmienky, tito zmena sa viak nedotkne uz
uzatvorenych zmluav, ale len zmliv, ktoré budu uzavreté po Gc¢innosti tejto zmeny. O zmene
bude predavajtci informovat’ len zdkaznikov, ktori maju uzivatel'sky tcet alebo ak sa ma na
zaklade zmluvy tovar dodévat’ pravidelne a opakovane. Informacie o zmene zasle predavajuci
na e-mailovll adresu zakaznika najmenej 14 dni pred ucinnostou tejto zmeny. Pokial’ od
kupujuceho do 14 dni od zaslania informacie o zmene predavajici nedostaneme vypoved
uzatvorenej zmluvy na pravidelné a opakované dodavky tovaru, stavaju sa nové podmienky
sucastou zmluvy medzi preddvajucim a kupujicim na pravidelné a opakované dodavky a
uplatnia sa na d’alSiu dodavku tovaru nasledujicu po Uc¢innosti zmeny. Vypovedna doba je
v tomto pripade 2 mesiace.

10.3 V pripade vys$Sej moci alebo udalosti, ktoré nemozno predvidat’ (prirodna katastrofa,
pandémia, prevadzkové poruchy, vypadky subdodédvatelov a pod.), predavajiuci nenesie
zodpovednost’ za Skodu sposobent v dosledku alebo suvislosti s pripadmi vyssej moci alebo
nepredvidatelnymi udalostami, a ak tento stav trva po dobu dlhsiu ako 10 dni, ma
predavajuci pravo odstupit’ od zmluvy.

10.4 Prilohou tychto podmienok je vzorovy formulér pre reklamaciu a vzorovy formular na
odstipenie od zmluvy.

10.5 Na cinnost’ predavajuceho sa nevztahuju ziadne kodexy spravania podla § 3 ods. 1
pism. n) Zékona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku.

10.6 Tieto Podmienky nadobudaji u¢innost’ 1.11.2024
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PRILOHA C.1-FORMULAR PRE REKLAMACIU
Adresat:

ANIMIXX s.r.o.

Sidlo: Pri smaltovni 3603/4, 851 01 Bratislava — m.C. Petrzalka

ICO: 55 986 498

Spolo¢nost’ zapisand Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, oddiel: Sro, vlozka
¢. 175361/B

Emailova adresa: shop@animixx.eu

Tel. ¢islo: +421904567408

Uplatnenie reklamacie

Titul, meno a priezvisko:
Adresa bydliska:

E-mailova adresa:

Cislo objednévky a faktiry:
Datum objednania:

Détum prevzatia tovaru:

Tovar, ktory je reklamovany
(nazov a kod):

Popis a rozsah vad tovaru:

Ako zékaznik predavajiceho
pozadujem, aby moja
reklamacia  bola  vybavena
nasledovnym spdsobom:

Prajem si vratit peniaze na
bankovy ucet (IBAN)/inym
spOosobom

Prilohy:
Détum:
Podpis:
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PRILOHA C. 2 - FORMULAR PRE ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Adresat:

ANIMIXX s.r.o.

Sidlo: Pri smaltovni 3603/4, 851 01 Bratislava — m.C. Petrzalka

ICO: 55 986 498

Spolo¢nost’ zapisand Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, oddiel: Sro, vlozka
¢. 175361/B

Emailova adresa: shop@animixx.eu

Tel. ¢islo: +421904567408

Tymto vyhlasujem, Ze v silade so zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela
pri predaji na dial’ku‘) odstupujem od Zmluvy:

Titul, meno a priezvisko:
Adresa:

E-mailova adresa:

Cislo objednavky a faktiry:
Datum objednania:

Datum prevzatia tovaru:

Tovar, ktory vraciam (nazov a
kod):

Dovod vratenia tovaru:

Sposob pre vratenie prijatych
finan¢nych prostriedkov:

Prajem si vratit peniaze na
bankovy ucet (IBAN)/inym
spOsobom

Upozornenie pre spotrebitel’a: Predavajici je podl'a § 10 ods. 4 Zakon o ochrane spotrebitel’a
pri predaji na dialku oprdvneny pozadovat’ od spotrebitela preplatenie zniZzenia hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchédzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru.

Détum:
Podpis:
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